
MANUAL DE ACESSO AO PORTAL 

Realizar pedidos pelo Protocolo Online 

 

1) Acesse o portal com seu usuário e senha 

 

 

 

 

2) Acesse o menu Educacional 

 

 

 

 

 

 



3) Acesse o Menu Protocolo On-line e selecione o requerimento da solicitação. 

 

 

 

4) Leia as Descrições, descreva a Justificativa do pedido e clique em Solicitar. 

 

 

Caso, o requerimento não possuir valor, o pedido irá direto ao setor competente e no prazo 

estipulado será atendido. 



5) Caso, o requerimento possuir valor, você deve ir até o menu Financeiro, Extrato 

financeiro e retirar o boleto. 

 

 

 

Gerando boleto, favor aguardar... 

 

 

6) Imprima o boleto e realiza o pagamento. Com a confirmação do pagamento, o pedido 

será enviado ao departamento responsável para continuidade do processo da 

requisição. 

 

 



7) Você deverá acompanhar o pedido pelo portal, onde será informado a resposta do 

requerimento e datas de retiradas de documentos no próprio portal ou no setor de 

protocolo de forma presencial. 

 

 

 

Documentos anexados. 
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